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LAS REDES SOCIALES DETRAS DE SU APARIENCIA:
ENFOQUES YPERSPECTIVAS METODOLOGICAS 1

CLARA INES TORRES MENDEZ*
ANA CLARA ZAPATA GONzALEZ••

RESUMEN
El presente articulo tiene como objetivo desarrollar brevemente los diferentes enfoques y perspectivas
metodol6gicas sobre el trabajo en red, como produdo de Ia investigaci6n "Las redes sociales
orientadas a lo familia en Bogot6 como escenarios de intervenci6n: una mirada desde Trabajo
Social". Estudio que se encuentra en proceso de desarrollo. Se exponen como parte del marco
conceptual los dimensiones de an61isis sabre los diferentes enfoques y perspectivas metodol6gicos
tales como: Ia red como met6fora, Ia red personal, Ia red como modelo de ecologic humane, Ia
red como lenguaje de los vfnculos, Ia red desde Ia vision sistemico generative, Ia red desde lo
discursivo norrotivo, Ia red desde lo interdisciplinario, los redes para vivir mejor y Ia red como
mecanismos de coordinaci6n. Asimismo, se presentan algunos premises sabre redes sociales
orientadas a Ia familia en el marco de Ia investigaci6n.

Palabras claves: redes sociales, metadologia, enfoque, familia, intervenci6n
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THE SOCIAL NETWORKS BEHIND THEIR
APPEARANCE: APPROACHES AND
METHODOLOGICAL PERSPECTIVES

ABSTRACT
The present article has the objective to develop the different approaches and methodological
perspectives about working on networks, as products of the research "The social networks
oriented to the fami ly in Bogot6 like intervention scenes: a look from the Social Work". Study
that is in a development process. The dimensions of analysis about the different approaches
and methodological perspectives such as: the network as metaphor, the personal network, the
network like mode
l of human ecology, the network like the language of the bonds, the network
from the generative systemic vision, the network from the discursive narrative osped, the network
from the interdisciplinary osped, the networks to live better and the network like coordination
mechanisms. Likewise, some premises ore presented about social networks oriented to the
fami ly in the framework of the investigation.

Key words: social networks, methodology, opprooch, family, intervention.
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Introducci6n
nvestigar sobre el tema de redes sociales nos permiti6 adentrarnos en su
especificidad, abrir la cortina qut se ha tejido entre nodo y nodo, trenza
y vinculo y mirar demis de su apariencia aspectos importantes, que en
los actos de Ia Yida cotidiana a veces no se permite mostrar como realidad sentida, e:xpresada en el entretejer de su dia a dia. Escuchando a cada red
reconocimos en su enunciacion sus demandas, significaciones, nos adentramos
en su tejido hecho de enlaces a traves de su practica institucional, y social.

I

Los espacios institucionales y comunitarios en donde construyen, conversan y
programan son enriquecedores, calidos y muy humanos. D etdis de ese telon
institucional pudimos conversar con las personas preocupadas por la situacion de
maltrato infantil, discapacidad, poblacion en situacion de vulnerabilidad
psicosocial, desprotecci6n a la infancia y a Ia mujer, violencia intrafamiliar; y en
general sobre la problematica familiar que v.ive Ia ciudad de Bogota, que no es
mas que un reflejo de las condiciones politicas, econ6micas y sociales del pais.
En el proceso de este proyecto se revisaron numerosos texws y acercamientos
sobre los supuestos teoricos y metodologicos del trabajo en red. Es asi que el
proceso de investigaci6n recoge aspectos que fueron surgiendo tanto de las
lecturas, la revision bibliografica, la revision de documentos institucionales, la
aplicaci6n de encuesta y grupos de discusion con las redes y expertos; como
tambien, en el intercambio con los actores participantes en las mismas.
En la revision bibliografica se encontraron planteamientos sobre: las practicas
de las redes, la proyecci6n social, las convergencias fllos6ficas, los instrumentos al serv:icio de Ia imervenci6n en redes, la intervencion profesional a partir
de Ia metafora de red y los enfogues de trabajo en red, las redes sociales y Ia
escuela, los tipos, los actores de la red. Sin embargo, no se hallo una metodologia especifica que sirviera de referente para investigar, sobre las premisas conceptuales, los enfoques metodologicos, las caracteristicas, las estrategias de
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intervenci6n, los desarrollos interdisciplinarios implicitos en las redes sociales
en Bogota.
La investigaci6n tiene dos propositos. El primero es avanzar en los analisis de sus
premisas conceptuale!> y enfoques metodol6gicos implicitos en los documemos
producidos por las instituciones. Lo mismo gue indagar sobre los desarroUos
interdisciplinarios para conocer sus implicaciones y alcances en el trabajo en red.
El segundo prop6sito es analizar las imeracciones de los actores sociales de las
instituciones publicas, organizaciones y sistemas familiares gue tradicionalmente
han jugado un papel muy importante en Ia intervenci6n en redes sociales. Por
consiguiente, el interes del analisis se centra en las dinamicas sociales, en Ia
construcci6n de redes de caracter institucional, transinstitucional y comunitario mediante la identificaci6n de algunos de sus atributos, las diferentes modalidades que estas adoptan en su interYenci6n y el tipo de recursos que
intercambian en esta relaci6n.
El estudio de las relaciones ha implicado Ia conformacion de un marco conceptual y un diseno metodol6gico para avanzar en Ia documentaci6n y explicacion
de este fenomeno. Las dimensiones que comportan el enfoque de esta invesrigaci6n se apoyan en los avances que hemos realizado con anterioridad sobre
esta tematica y de otros autores.
Algunas de las preguntas que motivaron nuestra investigaci6n pueden resumirse
en las siguientes: ~que tipo de conocimiento fluye en los documentos
institucionales sobre premisas conceptuales, enfoques metodol6gicos y supuestos epistemol6gicos del trabajo en red? ~Cuai es el concepco de red que tienen
los actores sociales? ~Que desarroUos interdisciplinarios han generado los equipos a partir del trabajo en red?, ~Cuales son los atributos y las caracteristicas de
las redes sociales orientadas a Ia familia en Bogota? ~Cuales son las relaciones
que instrumemalizan esas acciones entre Los actores de las instituciones publicas, privadas, organizaciones comunitarias y sistemas familiares?
Las categorias de analisis definidas resultaron relevances para elaborar un instrumento que captara Ia informacion necesaria, a traves de Ia entrevista directa
con actores provenientes de la academia y de las instiruciones publicas, privadas y comunidades, para documentar los procesos sociales implicitos en Ia construcci6n de las redes y en el flujo de saberes entre elias.
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Enfoques y perspectivas metodol6gicas
para el trabajo con redes sociales
Por su parte el marco conceptual esta constituido por
dimensiones de analisis sobrc los diferentes enfoques y
perspectivas metodol6gicas: red como metafora. red
personal,
como red
moddo de ecologia humana, red
como lenguaje de los vinculos. red desde Ia vision
sistemico generativa, red dcsde lo discursiYo narrativo,
red desde lo intcrdisciplinario. redes para vivir mejor y
redes como mecanismos de coordinacibn.

El enfoque de metafora de red
Invita a construir multiples imaginarios, en los cscenarios sociales donde es posible hacer realidad su presencia, despien a Ia curiosidad por observar mas detenidamente su imervenci6n. Las practicas profesionales a
partir de Ia met:ifora de red, se han interesado en los
ultimos anos en interv encio nes d isciplinarias e
interclisciplinarias que patten de la merafora de la red y
han generado orientaciones metodologicas r modelos
de intervencion. A p~rtir de los trabajos profesionales
de los denominados operadores en red, existen dos grandes grupos de imervenciones: las terapeutico-clinicas,
y las socio relacionales.

Las pr6dicas
profesionales a partir
de Ia met6fora de
red, se han
interesado en los
ultimos anos en
intervenciones
disciplinarias e
interdisciplinarias
que parten de Ia
met6fora de Ia red y
han generado
orientaciones
metodol6gicas y
modelos de
intervenci6n.

Los alcances para el trabajo social se enmarcan en la
intervenci6n del modelo socio-relacional. Este modelo tiene una estrecha relaci6n con Ia modalidad de intervenci6n colectiva, dentro de Ia tradicion del desarrollo de Ia comunidad, promm·iendo los cambios sociales y comunicativos, cuya metodologia se inscribe:
en Ia problematica social o demanda, en el analisis de
Ia situaci6n, Ia evaluaci6n preliminar y operativa, el
proyecto de intcrvcncion y ejecuci6n y Ia evaluaci6n
final, como tambien se incluye el Trabajo Social de caso
en el marco del enfoque sistemico y en el de las redes
naturales. Los principales representantcs de este modelo son Enrique Di Carlo2 y equipo E IEM. (1998),
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Equipo de investigacion en Epistemologia y Metodologia del Trabajo Social; el
empleo de Ia metafora en terapia familiar de 'Nicoli> Corigliano, (1987'f

El enfoque de la red personal
Cada persona y cada familia es, de hecho, el nudo de un entrecruzamiento de
relaciones de una red. Los sujetos se caracterizan por e1 numero de ellos
involucrados, por las interrelaciones que establecen y por los lazos necesarios
para vincularse en rjempos breves o extensos con otros sujetos o personas
adyacemes a ellos.

RED SOCIAL PERSONAL
La suma de las relaciones que un individuo

percibe como significativas

RELAQONES 0£
TRABAJOESTUDIO

Gr6fica 1. La red social personal

La Grafica l muestra como en el interior de las redes familiares, el individuo
configura un sistema interactivo, dorado de habilidades y destrezas que le permite negociar todas aquellas relaciones que dentro y fuera de ella son relevantes
para su bienestar. En Ia red social personal esta presente no solo Ia familia, sino
tambien los amigos, las relaciones de trabajo y/ o estudio, las rdaciones comunitarias las cuales contribuyen en Ia movilizacion de recursos intemos y externos y en Ia compaiiia social de Ia persona en situaci6n de dificultad. Existen
varios abordajes metodologicos de entre ellos: nuevas perspectivas para
consultoria familiar y las terapias sistemicas, Boscoso y Bertran do ( 1996); esteticas del cambio y elementos fundamentales de epistemologias alternativas de

1

Este autOr y su C<.juipo cons1deran que las metaforas no son comparactoncs ocultas, $On fundamenralmente
asimetricas, son los vehiculo~ lingiiisticos medianre lo~ cuales se constru\·e algo nuevo. Las mevifora.~
a fee ran perct:pciones,
las
las mrervenc1ones
y las relacione$. El filosofo del siglo XVIII G tambatista Vico
ya reconoda las metaforas como Ia manifestaci6n mas tmportante de Ia creatividad humana.
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Keeney (1994); el cambio en los contextos no terapeuticas de Cirilo (1994). La
red social: frontera de Ia pnictica sistemica de Sluzlci (1979).3

El enfoque de ecologia humana
Es el punto de partida, planteado espedalmente por l:rie Bronfenbrener. El autor
considera que partiendo de los sistemas familiares denominados microsistemas, es
donde esni el foco de las relaciones humanas. Este enfoque merodologico se distingue por cuatro niveles diferentes de medio ambience: micro, meso y ecosistemas; y
macro, los cuales escin intimamente relacionados con las fuerzas del macro nivel
(inestabilidad del mercado !aboral, las policicas sociales, las problematicas sociales,
entre otros. Bomfrembrener (1979), involucra «el estudio cientifico de la mutua
acomodacion entre un activo, creciente ser humano y las cambiantes propiedades
de los conjuntos inmediatos en los cuales la persona en desarrollo vive, como este
proceso es afectado por las relaciones entre estos conjuntos, y por los contextos
mayores en los cuales estos conjuntos escin emhcbidos».4
La Grafica No. 2 representa los diferentes niveles de relacion:
• El cfrculo mas interno (1) y el mas inmediato contiene a Ia persona en desarro-

llo; es elllamado microsistema, correspondiente a Ia familia. Alli se consrruyen
roles y relaciones interpersonales. La persona en desarrollo experimenta en ese
entorno determinado caracteristicas fisicas y matedales particulares.
• ( 1n circulo intermedio o mesosistema (2), corresponde a Ia red social personal, es el conjunto de relaciones entre dos o mas entorno:-; de los cuales la
persona en desarrollo participa y que pueden ser: Ia escuela, Ia iglesia, los
grupos de amigos, incluso Ia familia extensa.
• Otro d rculo es el ecosistema (3), en el cual participan uno o mas entornos
que no incluyen a la persona, pero que si incluyen a miembros de los anteriores sistemas; como el empleo de los padres y su desarrollo seve afectado por
hechos que ocurren en entornos donde el ni siquiera esta presente.
• ( 'n circulo externo o macrosistema (4), corresponde a Ia sociedad, incluyendo
los Yalores de Ia cultura, el poder politico y economico, entre otros.

1 Esto~ all tore$ considcran que d ~r human<> clesde su nacuniento forma parte de una trama
Interpersonal
red
<JUC
en su
social Esta consmuida altmci1• por su famiha, sc ('Xtiende :1 ~u
os moldea. configunindosc
red de mnigos, compancros
esrudio
de
y trabajo; estan basadas en anividades
. ,. rti,·cultutales, depo as de
culto. Comribu,·e esta red m.icro-~vaal a gcnerar las pr:icticas sociales y a Ia vision del mundo.
• Bronfenbrcner, (1979: 21) eJo:pone que un ambiente ecologico propuesto por un conjunto de csrructuras
circulos
J, >S
seriadas en donde cada una cabe en las sigwentes y <Jue esran e!'tructuradas en trcs o m:ben
cuales
s ver
pce><l mo
los dtferenres sisremas r sus relactones.
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Cada nivel tiene su dinamica e importancia propia, si bien se ven afectados
mutuamente. El entrecruzamiento de los niveles configuran redes que dependicndo del nivel de proximidad relacional y vincular se constiruyen en apoyo
social, compania, ayuda mutua, cooperaci6n, entre otros.

Gr6fica 2. Niveles de reloci6n

E sta red corresponde al nicho interpersonal del individuo, y comribuye
substancialmente a su propio reconocimiento como individuo y a su imagen de
si:' Constituye una de las claves centrales de la experiencia individual de identidad, bienestar, competencia y protagonismo o autoria, incluyendo los habitos
de cuidado de Ia salud y la capacidad de adaptaci6n a una crisis.

El enfoque, ellenguaje de los vinculos
Posibilita la reconstrucci6n y el fortalecimiento de Ia sociedad civil, Dabas (1993),
Denise Najmano\·ic
hy
Elina Dabas (1995), argumentan, en este sentido, que la
construcci6n y consolidaci6n de redes sociales se trata de una tarea de contribuci6n al esfuerzo de identidad de los miembros de la sociedad, para lo cual es
necesario fortalecer relaciones y vinculos de confianza, solidaridad a nivel individual r social. Los vinculos se cristalizan a traves de diversos modos de comunicaci6n, los cuales nacen de un efecto del sistema CJUe dan cuema del estilo de
naturaleza de rclaci6n, son la via para construir una mayor integraci6n social y
para reducir el marginatruento y Ia exclusion. Cuanto mas densa sea Ia trama de
redes, cuanto mas articuladas estan, la sociedad tendci mayor capacidad para

medioambienrales,
·' Bronfenbrcner ( 1979), argumenta I.JUC los contextos culruralcs y sub-culrurales, historicos, politicos,
con cxistencia o carcncia de servicios publicos, de idiosincrasias
ccon<lmicos, religiosos,
J e una reg~on o un pais o un hemt~ferto forman parte del un iverso rdacional del ividu(t
ind

52

https://ciencia.lasalle.edu.co/te/vol1/iss9/3

T t;r.;nF.Nn 'IS & Rl,.1o.
os • !\l

9-

Ocrt:ARn 2V04

8

Torres Méndez and Zapata González: Las redes sociales detrás de su apariencia: Enfoques y perspectiv

respetar las diferencias, para acceder al reconocimiento
mutuo, para desplegar la solidaridad y para evitar Ia acumulaci6n de problemas. Es por lo tanto, un enfoque
estrategico gue comribuye a democratizar Ia sociedad y
estabilizar Ia convivencia.
En este aspecto, Elina Dabas (1998), expone gue el contexto social es un agente retroalimentador de las percepciones de Ia realidad creando signos, senales,
indicadores a traves de los cuales se va aprendiendo a
construir el mundo y aprendiendo a actuar en el, siendo
Ia imeracci6n vincular entre sus m.iembros y con el med.io un espacio creador de significados que acrecientan
y modifican Ia diversidad de relaciones gue se establecen en Ia red social."

La metodologia de intervenci6n en Red del operador social, Jesde esta perspectiva es un intento por organizar
practicas vinculares y nuevas dimensiones
comunicacionales gue propicien estilos de comportamientos y de pensam.iento en red, en contextos geofisicos, hist6rico-sociales especificos. Otro elemento integrador y
vincular son las acciones reflexivas para verse a sf nusroo, dentro de su campo de intereses, marcando fronteras
alrededor de si y fijando objetivos en conjumo.
Este enfogue comribuye a Ia definicion y construcci6n
de caracteristicas estructurales a traves de los atributos
del vinculo, lo que facilita Ia comprensi6n de Ia red personal y aclara como Ia red social afecta Ia salud de los
individuos )' Ia salud del inclividuo afecta Ia red social.

los vinculos se
cristalizan a troves
de diversos modos
de comunicaci6n, los
cuales nacen de un
efecto del sistema
que dan cuenta del
estilo de naturaleza
de relaci6n, son Ia
vfa para construir
una mayor
integraci6n social y
para reducir el
marginamiento y Ia
exclusion.

El enfoque sistemico-generativo
Basada en los nuevos paradigmas y en el reconocim.iento de Ia diversidad, alude a la variedad y diferencia de

6

En palabras dt:suaurora,
Ia
en
li bro &des .roc/flies. jnmilia.ry u mtla
,
La familia vive tnmcrsa en una red
microsociaL de La que es pane; La escuela constituye a su vez un siste ma microsocial y ambo5
microsistemas interactuan t:n sus areas de intersecci6n y sun parte a su vez de un sistema social,
cultural y econ6mico mas amplio.
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perspectivas y pnicticas, vinculadas a las diferencias culturales, de clase, de
genero y de las nuevas formas de organizaci6n familiar para Ia construcci6n de
posibilidades y recursos, ofrece un gran aporte para construir formas novedosas
en Ia dinamica de los procesos emergentes. Dora Freid Schnitman (1999), ofrece un gran aporte sobre el campo sistemico y los procesos emergentes como:
campo imeraccional, organizacional. evolutivo, epistemol6gico interpretativo
y discursiYo narrarivo y demro de ese conjunto de conceptos analiza Ia perspectiva generativa, Ia perspectiva performadora o de posibilitaci6n y Ia perspectiva transformariva o de recuperaci6n y reconocimiento del poder propio y
del otro(a). Desde csta perspectiva Ia metodologia propuesta haec referencia a
los dialogos transformadores y di:Hogos generadores de nuevos significados.

Enfoque discursivo y narrativo
Permite entender las relaciones humanas como sistemas comunicarivos de creaci6n conjunta de significado::;, en los yue se construyen practicas, relaciones,
identidades y otras formas de realidad social en co~::vo luci6n. Linares (J 996)
Echeverria (1995), Elkain (1998), Boscolo (1998) , \\'hite (1993), Freid Schitman
(2000). Pakman (1997). Para estos autores los procesos Jiscursivos en las
redes sociales son fundamentales, ya que son los procesos centrales a traves de
los cuales los actores determ.inan y expresan sus intereses, ya que implican un
proceso de interacciones
s, so:o;tenida de rclaciones ho ri:tontalcs y vcrricales
mediante los cuales se generan y se transmiten los saberes.En este sentido el analisis de los discursos y de las narrarivas implica necesari
amcnte Ia consideraci6n de estos procesos de comunicacion que esc::in en Ia base
misma de Ia construcci6n de las redes. Para efectos de su desarrollo se propone
una metodologia dialogal a traves de red~::s conversacionales y equipos reflexivos en dondc fluya el conocimiento, los significados, Ia escucha, Ia observaci6n, focalizacion de ideas y Ia comprensi6n.

Enfoque interdisciplinario y transdisciplinario
Se acoge a los postulados de Edgar Morin (1996), Alvarado Garibaldi (1999),
Carlos Garza Falla (1997), Resweber, J. P. (2000), todos ellos convocan la ne-

- En las narrativas subyacen los problema~ y las experit:ncJa.~. uenc::n efect~.r.> cspeci6cos sobre los indh-iduos c::
influyen sobre Ia manern en que conducen sus 1·idas. cornponan histooas
personales y culrurales, expresan
narrativas dominantes q ue se reAejan en ~u~ imeracciones y surgen a traves del discurso con los otros.
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cesidad de resolver problema~ .1boJdt1nd(, de manera integral y holistica el objeto de conocimiento, trascendtenJo b suma de los saberes que con.siste en Ia
integracion de las aportaciones de varias disciplinas a un mismo tema.. Se entiende por integracion el aportar partes interdependientes del conocim.iento en
relacion armonica.
Desde cstas premisas Ia interdisciplinariedad en d marco de trabajo en red significa que el saber se apoya en conexiones, correlaciones para crear un proyecto
que perrnita integrar factores complejos o aparentemente contradictories sobre
un tema o problema. Asimismo, derrumba los poderes generados por el saber,
supone cualidades de entendimiento, de entusiasmo y de asombro en terminos
de una construccion conjunta. E l saber se va configurando con un trabajo de
interpretacion y se va .instalando, no como un fm, sino como un medio en el
proceso de construcci6n de la red. Se impone como redes conceptuales y/o
redes del conocirniento y como una exigenc.ia de la etica del saber en red. «Este
enfoque interdisciplinario y transdisciplinario genera una actitud mental hacia
Ia construccion de conocirniento».H
La interdisciplinariedad para el operador en red, se constiruye en un saber que

se vuelca profesionalmente y que opera de manera sistematica en la intervencion. Es por ello gue requiere el desarrollo de competencias que aporten nuevos constructos frente a los diversos discursos que la componen y regule el
surgimiento de saberes sobre un campo especitico. El desarrollo de capacidades para el ejercicio interdiscipl.inario no radica simplemente en la ucilizacion y
el uso de la palabra, sino que es necesario hacer distinciones sobre sus alcances
e implkaciones, sobre su problematizacion y sus relaciones frente a los enfoques pluridisciplinarios y transdisciplinarios. Se trata, entonces, de crear escenarios moviles con aportes de diferentes metodos r metodologias como soporte
a Ia intervencion profesional. El trabajo en equipo, los grupos de discusion, la
elaboracion de proyectos de investigacion r de intervencio n son una buena
altemativa para el trabajo metodologico desde este enfogue.
Enfoque de las redes para vivir mejor

Posrula la diversidad de contextos en interaccion y la necesidad de movilizar
recursos a traves de los cuales se movilizan las redes sociales, se pone en evi• Clara Tnes Torre5 Mendez, en el articulo «Trabajo social como habitame de Ia complej.idad: una reflexion
epistemologica», ar:gumemaemergen
que en Ia transdisciplinaritX!ad
la integrac.On de saberes, de obJerivos,
de lenguaje~>, de metodos. asi mismo permire crcar el imercarnbio, Ia cooperacii>n. Amba~ cmulotan Ia
circu13CIOn de conceptus entre las d1sciplinas, contribuyen en Ia pos1bilidad de construir nuevas imerpretaciones,
abordajes. metodolo¢a.~. frente a problemacicas emergc:>ntes.
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dencia Ia funci{m que asumen las intervenciones en red tanto famili ar como
organizac1onal. El representante de este modelo es Villasante (1998), lo expone
en las cuatro redes para vivir mejor en ter minos deJ desarrollo local, regional
nacional c mternaaonal. Su metodologia incluyc
i(mmovilinc
de recursos, planes sectoriales y locales, planes estrategicos a traves de sinergias interinstitucionales,
encuenrros ciudadanos, foros locales y agendas de trabajo entre otra.".

Enfoque de redes como mecanismo de coordinaci6n
lnscrito en las reorias de la coordinacion (econ6mica, social r polirica). Se
cemran en las reglas de inreraccion en donde los participames de las redes constituyen una modalidad cspedfica, sc ubican en una pcrspectiva macro-social.
Como. modalidad espt:dfica. Ia red no solnmentc rienc sus propias posibilidades
y tensiones en funcide
t >n
sus prt )pias gicas
l<>
y de las condiciones sociales en
que se producen sino r~mbicn, putden Clllnplemcnrarse, yuxtaponerse o enrrar
Iamatenci6n
~mos de conrdin~cion.
en conflicro con otros ml:C<I
De la7.ando
a las organizaciones, y en parocular a las instituciones,
conccbid a~ como enndades dinatnicas, este enfoque introduce la dimension de las as
n(:rm indispensables para Ia acdon. Enfatizan en Ia importancia
confianza,
de la
la reciprocidad generalizada, r particularmente dependiente de la cultura institucional.
Pucde dccirse CJUe un a de las conrribuciones masvantes
rele
de esre enfoque es su
accnto en Ia heterogcnei.d;td y l:l rdativa auronomia Jc los actores. Lasredes son
iones complcjas
organ.izaccomo en
el case> de las rede~ de politicas yue articulan Ia."
agencias h>t.tbern;unentalcs y otro~ ripos de organizacionc~. Su metodologia se basa
en grupos Je esrudio, Ji:llogo Je .;aberes y agendas de trabajo para el analisis Je
tema~, csutdios de c tso y planes de acci6n para coordinar acciones de trabajo. Entre los reprcsentantes de cstt modelo esran Santos y Gortari (2003).

Algunas premisas sobre redes sociales
en el marco de la investigaci6n
l ,a nocion de redes sociales se inscribe en el marco de paradigm as emergentcs denrro de los cuales se ubica el socioconstruccionismo, el enfoque ecosistemico-comunicativo, Ia cibernetica de segundo o rden, d paradigma ,.k
Ia complejidad. Es ta invcstigacion
sc
cnmarca en h conccpct6f) de los 51Stemas complejos, los cuales posibilitan mir:H.la:" de5c.riprins,
os
explicath
y
comprensivas de las acciones sociales.
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Dichos paradigmas logran hacer una sintesis cuyos principios ponen en discusion el paradigma rradicional amparado en el metodo cientffico que reivindica el
monismo merodol6gico y las miradas explicarivas
causales. La investigacion se acoge a los fundamentos
epistemol6gicos, eticos y disciplinares sefialados en los
apartes anteriores al texto. 0Jease Grafica No. 3. La
concepcion del universo y el sujeto)
• El universo se concibe como una variedad de escenarios que emergen desde diversos contextos, en donde el sujeto se encuentra en interaccion reflexiva con
el objeto social de conocimiento, se encuentra inmerso en diferentes niveles de realidad y a la vez, construye Ia realidad que estudia y que interviene.
• Las pracricas en red serin el resultado de la retlexion
y actuacion de los operadores sociales y el conocimiento producido es el resultado de las operaciones
de los actores sociak:s en interaccion.
• La red se visualiza como una metafora que invita a
pensar, a hablar de rebciones sociales, que apon a
atributos de contencion, sosren, posibilidad, de manipulaci6n, tejido, estructura, densidad, extension,
control, posibilidad de crecimiento, ambici6n de conquista, fortaleza, etcetera.

El saber se va
configurando con un
trabajo de
interpretacion y se va
instalando, no como
un fin, sino como un
medio en el proceso
de construcci6n de Ia
red.

• La red se concibe como una metifora; da cuenta de
Ia naturaleza interaccional de la expc-riencia, une, vincula, y es tambien un producto de estar unidos en
interacciones. La interacci6n no t::> solo el resultado
de Ia acci6n social, sino tambien de su condici6n de
posihilidad.
• La red es aplicable a dos fen6menos diferentes: a) a
un grupo de interacciones espontineas que pueden
ser descritas en un momento dado, y que aparecen
en un cierto comexro definido por Ia presencia de
ciertas pnicticas mas o menos formalizadas; b) puede tambien aplicarse al intento de organizar esas
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un lunttc \" un,l estrw.:n•ll'a; pon~ un nombre y
r,..:n..:r.mdo, a~·t. un n~vd de compleJ,dad y '.tn.:. t'I\Je• dlmel'lSiOn.
inn.:raccioncs Jcnlru
de

CONCEJ>CtON oa.
UNIVEASO

con~ocatonas. ya que sen polllblas divtlfses

'VIIriedad de 6SCfiOIJrios que emergen desde dlv11rsn

objeti~sclones y BIHIIIBI sa ,...U vivlr
simultaneMrNtnte todas elias·

..___jT

CONCEPCION DEL SUJETO

iL -- --••

Es mas QUe Ia Slrn8 de SUS partes
Noes

•

lrwi estruetura.

s.no Lfl devenir en 1as interaccioneS
.

Tiene Ia capacidad de &Jtor
ganizarse
sociales de alecto y de lenguaje.

a tr~ de los lllneulos

Gr6fico 3. Lo concepcion del universe y el sujeto.

• Las hipotesis que sustentan La teoria de redes: de identidad dinam.ica, de totalidad compleja, de autonomia relativa y de auto-organizacion, forman parte de
las premisas conceptuales que orientan Ia investigacion como insumo para la
comprensi6n del marco conceptual, tal como lo demuestra la Grafica No. 4.
• Cada persona y cada familia es, de hecho, el nudo de un emrecruzamiento de
relaciones de una red. Los sujetos se caracterizan por el numero de ellos
involucrados, por las interrelaciones <.JUe establecen y por los lazos necesarios para vincularse en tiempos breves o extensos con otros sujetos o persona~ adyan.nlc::-; a cllos.
• En cl interior \.k 1.-~~ rcdcs, Ia familia se configura como un sistema interactive,
dorado de habilklad y destrezas que le permiten negociar todas aquellas relaciones que dentro y fuera de ella son relevantes para su bienestar.
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HIP6'rnsiS OUE SUSTENTAN lA TEORiA DE
•DeidentidaddioAmka

• De totalidad rompJeja
• De autonomla reladw

• De auto-orpnizaclO.o

"'EI mutJdo que construimos no depetJde sdlo de nosotros, sino que
emerge de Ia interacci6D multidimenslooal de los seres bumanos
con su arnbiente, del que son iaseparables". Edgar Morin
Gr6fica 4. Hip6tesis que sustentan Ia teoria de redes.

• El trabajo en red social implica un proceso de construccion permanentc,
tanto individual y famihar como comunitario. Es por tanto, un sistema abierto que a traves de un intercambio de sus integrantes con otros grupos sociales, posibilita la pontencializacion de los recursos c1ue poseen.
• Las redes sociales no se encuentran siempre en su origen constitutive; en
ellas se producen experiencias de solidaridad, de confianza, como un factor
esencial de intercambio simb6lico, que acontece en el interior de las mismas
y que produce el fen6meno de sosu~n social, generando una reciprocidad caracterizada por dinamicas sociales.
• Todas las redes tienen una logica imerna propia: sus pretensiones son variadas y su logica configura intencionalidades y maneras de operar distimas;
desafian a Ia escructura piramidal de Ia organizaci6n social y proponen alternativas a su fragmentacion y problematicas sociales.
• Para P. Dordieu (199~). el actor social no es aquel que acrua conforme a!
Iugar que ocupa en Ia organizacion social, siflo el que modifica el entorno
material y sobre todo el social en el que esta colocado, al transformar la division del trabajo, los modos de decision, las relaciones de dominacion r las
orientaciones culturales. Los acto res sociales buscan el imercambio de saberes
tecnicos y profesionales, reconocen que son portadores tradicionales de un
saber, que comportan un pcxler, y saben que su accion es mayor cuando se
incluyen actores provenientes de Ia comunidad, con una concepcion
participativa, comprometida y responsable.
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• El trabajo en redes sociales perm.ite 1a transformaci6n cultural hacia la garantia, exigibilidad y restiruci6n de los derechos de 1a niliez y 1a familia, a traves de
Ia comunicacion cooperativa, la gesti6n en redes sociales y de sus interacciones
afectivas, culrurales, socioecon6rnicas, informativas, formativas y otras.
• Las redes sociales en las que estan inserros individuos, familias, grupos e
instituciones, constituyen un campo relacional regulado por los principios de
democracia, organizaci6n y participacion en pro de un objetivo comt'm, con
capacidad de incidir en las decisiones locales sobre las politicas, planes, programas y proyectos u otras acciones dirigidas a promocionar y fomentar cultura de los derechos en Ia infancia y Ia familia en el ambito local, municipal,
regional o nacional.
• Las personas trasladan sus intereses y asimismo se mueven con los contextos
generados por dlos, en los diferentes escenarios que asisten como espectadores o participantes para obtener beneticios o resultados esperados; cada persona y cada familia se enriquece con su propia red de relaciones y ofrece este
beneficio a otras familias implicadas, configurando un recurso fundamental,
objeto de atencion crecieme.
•: ·.J

~--~-----------------,-~~'--~-

ES'TRATEGIAS: NUEVAS FORMAS DE
CONCEWRLOSOCML

• Anal isis de cada red:
• Niveles de interaccion
• Relaciones
• Relaciones multioles

• Pedagogla social:

flujo, cohesion
e intluencia:

~des

'-Distancia

'toctversacionales
•Seminarios

• Accesibilidad

/tUieres

•temporalidad

llOrupos de estudio

Gr6fica 5. Estrategias del trabajo en red.
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Tal como lo demuestra la Grafica No. 5, en la consttuccion de redes sociales
orientadas a la familia es necesario terier presente el proceso de desarrollo, el
cual esci sujeto a las estrategias utilizadas como nuevas formas de concebir lo
social. Dentro de las estrategias hay aspectos fundamentales como: Ia fase de
amilisis en terminos de los niveles de interacci6n, las relaciones, los flujos de
cohesion e influencia, entre otros; otra fase importante es Ia de organizacion en
donde se miran los procesos jerarquicos o los niveles de centralidad y
multicentralidad existentes en ella ypor supuesto los procesos de formacion r
educaci6n que involucran la reflexi6n y detinen las metas y prop6sitos a seguir.
En sintesis, las redes sociales detnis de su apariencia, contienen para su desarrolJo diferentes enfoques y perspectivas metodologicas las cuales fundamen tan la intervencion y ofrecen una vision amplia de como los sistemas determinan el cambio tanto para los individuos como para las sociedades. De otro lado,
los tipos de redes enmarcan el analisis de las relaciones, proveen el cambio y
estimulan el aprendizaje entre los actores sociales que intervienen. En este
sentido, eJ desarrollo de redes sociales es un proceso evolotutivo dorado de
innovaciones que como formas de intercambio, resultan relevantes para nuestro analisis de los hallazgos encontrados en Ia investigacion de redes sociales
orientadas a la familia en Bogota.
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